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Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariber, was mit lhren personenbezoge-
nen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. AusfUhrliche Informationen zum Thema Daten-
schutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefGhrten Datenschutzerkl&rung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle" in dieser Datenschutzerkldrung ent-
nehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch un-
sere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewdhrleisten. An-
dere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezuglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empféanger und Zweck lhrer ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichti-
gung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwiligung zur Datenverarbeitung
erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fUr die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie
das Recht, unter bestimmten Umstdnden die Einschrédnkung der Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Auf-
sichtsbehdérde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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2. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)
Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Do-
ten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei
kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsda-
ten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Welbsite generiert wer-
den, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der VertragserfUllung gegenUber unseren potenziellen
und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur ErfUllung seiner Leistungspflichten
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:

SpaceNet AG
Joseph-Dollinger-Bogen 14
D-80807 MUnchen

Abschluss eines Vertrages Uber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewdhrleisten, haben wir einen Vertrag Gber Auf-
tragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen.

3. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvor-
schriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Perso-
nenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden ké&nnen. Die vorlie-
gende Datenschutzerkldrung erldutert, welche Daten wir erheben und wofUr wir sie nutzen. Sie er-
lGutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein [Gckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte
ist nicht méglich.
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Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantworiliche Stelle fUr die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

erpam GmbH
Berger Strale 8
D- 82319 Starnberg

Telefon: 089 / 540163-0
E-Mail: info@erpam.com

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit ande-
ren Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-
Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdaver

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerkldrung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, ver-
bleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfdallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Léschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbei-
tung widerrufen, werden |hre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuléssigen Grinde
fUr die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Auf-
bewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall dieser Grinde.

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter

Wir haben fUr unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

DS EXTERN GmbH
Frapanweg 22
D-22589 Hamburg

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgdnge sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwiligung méglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmd&Bigkeit der bis zum Widerruf erfolg-
ten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberGhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direkiwer-
bung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).
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WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR
DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstéBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Auf-
sichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat inres gewohnlichen Aufenthalts, inres Arbeitsplat-
zes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet an-
derweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in ErfGllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gdngigen, maschinenlesbaren For-
mat aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verant-
wortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbeftreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-VerschlUsselung. Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://* auf , https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeli-
liche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empféanger
und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser
Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jeder-
zeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrénkung der Verarbei-
tung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
benodtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. FUr die Dauer der Prifung haben Sie
das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen.

¢ Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmdaBig geschah/geschieht,
kénnen Sie statt der Léschung die Einschrénkung der Datenverarbeitung verlangen.
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¢  Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen, haben Sie das
Recht, statt der Léschung die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abw&-
gung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht fest-
steht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrénkung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen diese Da-
ten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwiligung oder zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natir-
lichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Europd-
ischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

4. Datenerfassung auf dieser Website
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die lhr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine ZusammenfUhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner
Website — hierzu mUssen die Server-Log-Files erfasst werden.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontakfieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwiligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre An-
frage mit der ErfUllung eines Vertrags zusammenhdngt oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaB-
nahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Lé&schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fUr die Datenspei-
cherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.
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Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf dieser Website registrieren, um zusétzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die
dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes
oder Dienstes, fur den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben
mussen vollstdndig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

FUr wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderun-
gen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfih-
rung des durch die Registrierung begrundeten Nutzungsverhdltnisses und ggf. zur Anbahnung weite-
rer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser Website
registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbe-
rohrt.

5. Plugins und Tools
Google Web Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von
Google findet dabei nicht staft.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerkldrung von Google: https://poli-
cies.google.com/privacyehl=de.

6. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die Begrundung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhdltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur ErfUllung
eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die In-
anspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit
dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu erméglichen oder abzu-
rechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschdfts-
beziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsab-
wicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kredifinstitut.
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Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdrucklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdrickliche Einwilli-

gung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur ErfUllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.
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